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《 文 付 卡 计 划 党 运 机 构 实 务 守则 》(〈《 和 守则 》) 由 香港 8 问 文 付 
卡 计划 营运 机 构 气 订 ,该 8 问 机 构 东 由 2007 年 起 遵守 《守则 》。 
由 於 《 支 付 系统 及 储 值 支付 工具 人 条 例 》(《 休 例 》) 於 2015 年 
11 月 13 日 生效 ，《 和 守则 》 有 必要 作出 若干 修订 ， 而 有 关 修 订 现 
作 入 本 版 本 的 《和 守则》 内 。 卡 计划 和 营运 机 构 在 同 公 有 他 提供 服务 
时 ， 会 继续 致力 遵守 经 修订 的 《和 守则》。 






















































































































































































目的 









































《守则 》 列 明 卡 计划 营运 机 构 须 遵守 的 一 般 原则 ， 以 促进 香港 
支付 卡 的 整体 安全 及 效率 ， 以 及 加 强 公 大 对 支付 卡 的 信心 。 
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《守则 》 和 为 香港 的 卡 计 划 和 党 运 机 构 气 订 的 非法 定 守 则 。 难 和 信 香 
港 市 场 的 新 卡 计划 堂 运 机 构 亦 应 遵守 《和 守则 》 由 所 列 明 的 一 般 












































适用 和 范 轩 
适用 於 香港 的 卡 计 划 党 到 机 稀 。《 和 守则 》 只 送 用 於 卡 计划 党建 
机 构 在 香港 的 业务 ， 不 所 具有 境外 效力 。 


















































































































































” 就 《守则 》 而 言 ， [支付 卡 计划 营运 机 构 ， 指 提供 内 帐 及 /或 拉 帐 功能 的 通过 
支付 网 络 支 付 商 品 或 服务 费用 的 多 用 途 支 付 卡 计划 ， WD 
值 支付 工具 条例》 下 的 储 值 支付 工具 监管 制度 所 涵盖 的 多 用 途 储 值 
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1. 《和 守则 》 的 地 位 

















1.1. 《和 守则 》 由 8 圈 目 前 於 香港 设 有 支付 卡 业 务 的 卡 计 划 党 到 
机 构 气 订 * 这 8 问 党 运 机 构 为 美国 运通 国际 股份 有 限 公 司 、 
银联 国际 有 限 公 司 、Discover Financial Services (Hong 




























































































Kong) Limited、JCB International (Asia) Ltd.、 MasterCard 
Asia/Pacific Pte. Ltd.、 Visa Worldwide Pte. Limited、 易 办 
事 〈 香 港 ) 有限 公司 及 银联 通 实 有限 公 司 。《 和 守则 》 的 制 


订 由 香港 金融 管理 局 ( 金管 局 ) 蜂 察 ， 亚 得 到 金管 局 的 认 














































































































文 付 卡 计划 一 般 涉及 下 述 其 中 一 项 : 











(a) “三 个 运作 单位 ， 即 卡 计划 营运 机 构 (同时 为 发 卡 机 
构 及 收 单 机构 ， 但 有 时 候 会 以 外 判 或 专营 权 形 式 ， 
由 第 三 者 代为 执行 这 些 业务 活动 ) 、 商 户 及 持 卡 人 
一 一 这 些 计划 称 为 了 三方 计 划 ，; 或 
























































































































































(b) ， 知 计 划 是 在 卡 计 划 和 营运 机 构 提 供 的 平台 上 还 作 ， 便 
售 有 四 个 运作 单位 参与 ' 即 发 卡 机 构 、 收 单机 构 ( 中 












































































































































然 有 时 候 卡 计划 党 运 机 构 亦 会 作为 收 单 机 构 ) 、 商 
及 拧 卡 六 这 些 计 划 称 为 ' 四 方 计划 。 






































1.2. 《和 守则 》 耿 无 法 律 约束 力 ; 亦 不 会 向 任何 卡 计 划 誉 运 机 构 、 
金管 局 或 任何 其 他 人 士 或 法 律 实体 赋予 法 定 权利 :或 对 任 
何 卡 计划 和 营运 机 构 、 人 金管 局 或 任何 其 他 人 十 或 法 律 实体 引 
起 法 律 权利 或 法 律 焉 任 。 然 而 ， 岛 促进 香港 的 支付 卡 党 运 
业务 的 整体 安全 及 效率 ,以 及 加 强 公 夭 对 该 等 业务 的 信心 ， 

































































































































































卡 计划 营运 机 构 通 过 签署 《守则 》 以 表示 会 玉 
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遵守 《和 守则》 的 内 容 。 卡 计划 和 营运 机 构 












































al 鹃 

















则 》 的 情况 ， 范 会 向 金管 局 汇报 。 金管 
1 















































已 三 | 
9 整 朵 情况 ， 半 会 与 该 机 构 距 





施 目 我 遵守 《和 守则) 












































《如 有 的 话 ) 不 遵守 《守则 》 的 事项 。 

































































































































































划 ) 。 


《守则 》 的 条文 是 用 作 补 充 遂 用 於 根据 《 银 行业 条例 》 狠 














即使 卡 计 划 和 营运 机 构 各 上 自 有 其 本 身 的 运作 模式 ' 但 在 遂 用 
情况 下 ,，《 和 守则 》 的 原则 送 用 於 香 港 的 卡 计划 党 运 机 构 的 
日 钊 运作 。《 和 守则 》 的 原则 亦 送 用 於 文 付 卡 党 运 机 构 与 其 
香港 的 持 卡 人 及 商 尸 的 整体 关 休 (如 属 三 方 计划 )， 或 性 
其 香港 的 发 卡 机 构 及 收音 机构 的 整体 关 人 和 你 〈 如 属 四 方 计 












































FE 何 有 关 法 








证 可 的 机 构 ， 或 根据 《人 条例 》 儿 指定 的 系统 的 人 


























例 、 和 守则 、 指 引 或 规则 ， 革 不 能 取代 该 等 法 例 、 和 守则 、 指 








引 或 规则 。 





《和 守则 》》 鲁 不 旦 由 卡 计 划 和 党 运 机 构 作出 检讨 及 修订 ,半径 



































下 二 EYE 二 
由 金管 局 认 旦 





























《守则 》 吕 在 促进 香港 支付 卡 党 运 业 务 的 整体 
以 及 加 强 公 大 对 支付 卡 党 运 业 务 的 信心 。 






























































型 及 运作 模式 各 有 不 同 ， 个 别 卡 计划 营运 机 构 




















全 及 效率 ， 


由 於 支 付 卡 计 划 的 所 有 权 或 成 员 结 构 、 发 展 阶 段 、 业 务 模 





对 《和 守则》 
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3.3: 


的 解释 都 只 让 


























本 和 刁 ,; 亚 不 一 定 代 





高 用 於 该 机 构 






































一 阅 








络 资 





《守则 》 可 於 卡 计划 营运 
并 或 下 载 。 








局 网 站 查 











或 多 阅 


有 关 《 和 守则 》 的 查询 应 
料 载 於 党 





机 机 





或 所 有 其 他 卡 计划 和 党 有 运 






































或 反映 任何 
对 《和 守则 》 的 诠 























向 有 关 的 卡 计 划 警 ? 
的 香港 网 站 或 其 编 





























运 机 构 
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4.1. 


4:2: 
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律 依据 ， 


天 和 单位 
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计划 党 双 
亚 人 备 有 遂 当 的 规则 及 程序 。 


计划 堂 运 














机 权 在 香港 的 支付 卡 堂 到 
























































苗 措 


及 发 卡 机 构 、 商 


机 构 应 有 遂 
《如 收 唱 机 构 




































































者 为 准 ) ) 的 合约 关 休 是 有 效 及 可 执行 的 。 在 适 
也 及 跨 境 交 























下 ， 这 应 包括 清晰 的 规则 及 程序 ， 用 作 规 管 本 二 
易 的 授权 、 








结算 及 交 收 。 








规则 及 程序 


5.1. 


四 方 计划 














为 其 计划 订 有 规 





的 卡 计 划 和 营运 机 构 应 
























































使 其 收音 
各 自 的 权 

















机 杰 
利 与 义务 ， 取 得 














足 鲍 资料 。 





























及 程序 应 


清晰 界定 ， 




















机 构 及 发 卡 机 构 。 





站 披露 予 其 收 












































昔 的 网 站 ( 如 有 的 话 ) 及 金管 


业务 应 有 充分 的 法 


音 施 ,以 确保 规则 和 程序 以 及 与 





户 及 持 卡 人 《以 着 


当 情 况 








则 及 程序 ， 





及 发 卡 机 构 能 就 参与 其 支付 卡 计 划 所 涉及 
该 等 权利 与 未 务必 须 
计划 的 规则 























民法 环 、 





及 发 
































人 三 元 全 


最 新 的 并 可 随时 供 其 所 有 收 车 机 构 


D2 


5.3. 


卡 机 构 索 取 ; 同时 
地 通知 该 等 收 单 机构 












































三 方 计划 的 卡 计 划 党 运 
营运 机 樟 则 应 式 励 其 发 卡 机 梢 






































1 规则 及 程序 有 
及 发 卡 机 构 。 


























任何 相关 修订 ， 应 送 竺 

















机 构 
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为 准 ) 订 有 以 下 鲁 














(a) 持 卡 人 对 卡 被 未 经 授权 使 用 而 引 钳 的 任何 捍 失 所 须 负 


的 责任 ; 及 























(b) 有 关上 处 理 退 款 〈 如 六 























及 了 或 收 章 机构 (以 通用 者 
大 上 畴 有 了 关 的 规则 及 程序 : 


亲 订 有 及 四 方 计 划 的 卡 计划 
















































































首 用 ) 及 不 理 持 卡 人 对 未 经 授权 交 











易 的 责任 之 对 议 的 安排 。 





三 方 计划 的 卡 计 划 党 运 
营运 机 构 则 应 订 有 
鼻 订 费用 及 收费 的 ; 












































运作 可 靠 性 及 持续 业务 运作 


6.1. 


6.2. 


6.3. 
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Se 
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订 有 ， 及 四 方 计 划 的 卡 计划 


上 应 鼓励 其 收音 机构 及 发 卡 机 构 订 有 
青 晰 程序 。 

































































卡 计 划 党 运 机 构 应 
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E23 











管控 程序 ,以 管理 
及 非 财务 风险 。 









































卡 计划 营运 机 本 
若 卡 计划 党 运 机 构 合理 
计 现 有 产品 的 风险 状况 ,以 评估 有 














的 风险 。 


卡 计划 党 运 机 构 




































































稳健 及 审慎 的 管理 ` 行政 ` 会计 及 
里 地 认为 该 机 构 可 能 会 承担 的 财务 
































应 希 新 的 支付 卡 产 品 进 行 风险 分 析 。 此 外 ， 
地 认为 有 关 人 情况 有 所 转变 , 则 应 检 









































能 难 的 人 员 ， 以 























关 产 品 安 全 及 持续 运作 














应 力求 确保 其 


所 有 足够 的 ` 经 妥善 训 绿 及 




















时 三 
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里 地 预测 的 所 有 情 沈 下 ， 
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6.5. 


6.6. 


6.7. 


6.8. 


6.9. 





jd 
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四 方 计 划 的 卡 计划 营运 











统 仍 能 以 其 认为 适 


从 支付 卡 计 划 巡 











险 问 其 择 卡 人 及 商 
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辟 励 其 发 卡 机 和 模 


次 营 的 水 








平 运作 。 
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回 其 收音 机 构 














及 发 卡 机 构 



































作 的 角 必 








已 提供 














其 合 
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大 来 J 


防范 欺诈 意识 相关 的 资料 。 三 方 计划 的 卡 计 划 党 还 
' 及 四 方 计划 的 卡 计 划 党 到 











里 地 普 为 与 
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及 收音 机 可 








问 其 持 卡 人 及 商 
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保持 网 络 合理 








里 地 认 为 与 提高 防范 欺诈 意识 及 卡 的 妥善 和 运 
里 相关 的 教育 的 资料 ， 以 减低 欺诈 风险 。 


用 或 





全 面 ` 裔 格 及 完备 记录 的 运 


系统 中 艺 及 传送 失败 或 延误 时 ， 仍 
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性 的 不 理 方 法 。 卡 计划 党 
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期 测试 的 











有 故 时 有 
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三 系统 功能 的 处 理 7 
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及 在 卡 计划 党 








交 收 安排 ,使 其 支付 



































7.1. 


务 。 


. 三 方 计 划 的 卡 计 划 和 党 
营运 机 构 应 豆 励 其 收 吓 
程序 以 回应 文 付 卡 安全 有 关 的 事故 。 这 程序 应 包含 相应 的 
























































营运 机 构 应 订 有 ,及 四 方 计划 的 卡 计 划 















































机 构 及 发 卡 机 构 订 有 清晰 明确 的 












































系统 化 的 事故 处 理 方法 。 
























































. 为 跟 难 每 一 件 岂 重 影响 卡 计 划 党 运 机 构 、 其 收 单 机构、 发 


























卡 机 构 及 一 或 接受 其 文 付 卡 的 商户 的 安全 事故 ' 受 影响 的 
卡 计 划 堂 运 机 构 应 根据 事故 的 性 师 ,要求 其 认为 适合 的 人 










































































士 对 有 关 情 沉 展开 保密 的 事后 评估 ,以 期 识别 事故 的 根本 











成 因 、 航 发 事故 的 问题 ， 以 及 其 他 可 能 与 事故 相关 的 潘 在 





问题 。 


三 方 计划 的 卡 计 划 党 运 
营运 机 构 则 应 残 励 其 收 单 机 构 及 发 卡 机 构 探 纳 合 通 普 在 
商业 上 属 合 理 的 技术 性 保安 措施 及 保障 程序 ,以 保障 

当 情 况 下 ;， 卡 计划 党 运 机 构 亦 应 考 永 探 纳 












































统 的 安全 。 在 送 
国际 性 技术 安全 标 




















(a) 建立 及 维持 安全 






































机 构 应 探 纳 ,及 四 方 计划 的 卡 计 划 















































































































































该 等 措施 可 包括 : 

















骨 络 的 规定 ， 包 括 安 妆 及 维持 防火 并 


























以 保护 数据 ， 以 及 更 改 供应 商 提供 的 预 设 系统 密码 及 









































其 他 保安 密码 等 休 件 ， 








(b) 在 整个 交易 周 





期 内 设 








取 数 据 的 管控 提 














间 施 、 














帮助 保护 数据 的 规定 ， 尤 其 存 
储存 持 卡 人 及 交易 数据 的 程序 ， 


























以 及 处 置 被 使 用 和 后 的 持 卡 人 及 交易 赣 料 ， 
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7.3. 





(c) 使 用 及 定 























(d) 有 效 管理 网 络 保 























期 更 新 防 你 
保安 系统 及 应 用 程式 等 休 件 











尝 电 脑病 毒 软件 ， 以 及 开发 及 维持 








; 以 及 








趋势 的 能 力 。 


此 外 ， 卡 





计划 和 党 证 


危及 其 系统 安全 的 企 























卡 计 划 党 运 
由 卡 计 划 堂 运 


可 
芋 进 行 。 





管 治安 排 


8.1. 


8.2. 


卡 计 划 党 过 





有 措施 管控 存 取 ' 以 及 定 
能 情况 下 ， 卡 计 划 堂 运 
关 人 士 (如 仿 员 及 承包 商 ) 的 资 





机 构 








应 人 备 有 机 制 ， 























安 风 险 的 规定 ， 包括 能 跟 


于 & 
本 


上 网 络 攻 

















让 其 可 持续 监察 可 能 





[所 | 


加 





进行 的 安全 破 壤 。 


卡 计划 营运 机 杭 



































天 监察 及 测试 卡 的 运作 网 铬 。 




















机 构 


座 


LT 








订 有 

















政策 ， 以 不 理 所 有 























机 构 询 











认定 


























机 楼 




















< 按 Re 























机 构 





准 








如 所 有 权 














及 管理 


攻打 有 
名 结构 。 























VIA、 
料 


天 为 其 系统 进行 


明确 界定 及 清楚 记录 的 组 织 染 权 ， 








安检 讨 。 该 等 检讨 
由 其 委任 的 独立 人 


















































卡 计划 堂 























的 方式 运 
减低 出 现 








作 ， 广 


are 


























适当 





到 机构 








0> 


按 其 认为 着 





脸 


























也 分 隔 职 页 及 设 
里 失误 及 欺诈 的 可 能 性 。 


内 部 管控 安排 ， 















































数据 安全 及 完整 性 


9.1. 


卡 计划 党 到 


握 及 记录 


座 


才 /CA 


订 有 个 








里 有 














机 楼 














用 中 
































计划 堂 运 











机 和 榴 


[ 难 














订 有 ， 





效 的 提 





三 
日 


页 就 其 保存 或 控制 的 所 有 
(如 交易 资料 ) 的 安全 及 完整 性 
及 四 方 计划 的 卡 计 划 堂 


施 及 管控 机 制 ,以 确 











文 付 卡 数 
"三方 计划 的 卡 
运 机 构 应 训 


























9 








励 其 








收 单 机 构 


及 发 卡 机 构 

























































































订 有 规则 及 程序 ' 为 其 控制 的 所 
有 数据 及 记录 ( 包括 持 卡 人 及 交易 资料 ) 提 供 必 要 的 保 





密 。 





































































































































































































三 方 计划 的 卡 计划 营运 机 构 应 遵守 ,及 四 方 计划 的 卡 计划 
营运 机 构 应 鼓励 其 收 单 机 构 及 发 卡 机 构 遵守 其 认为 遂 用 
於 其 业务 运作 的 一 般 公 认 的 业内 数据 安全 标准 。 

9.2. 在 可 能 情况 下 , 卡 计划 营运 机 构 应 设立 及 维持 其 认为 合理 
的 程序 ,以 在 发 生 系统 故障 时 能 恢复 其 日 常 运作 所 需 的 交 
易 数据 。 
10. 财务 要 求 
10.1. 卡 计划 营运 机 构 的 财政 状况 应 稳健 及 可 持续 经 营 
11. 运作 效率 






















































































































































































































































































11.1. 卡 计划 和 党 运 机 构 应 致力 为 其 香港 的 择 卡 人 提供 合理 方便 
及 切实 行 的 支付 模式 。 

11.2. 卡 计划 营运 机 构 应 确保 其 系统 可 按 一 个 合理 有 效率 的 速 
度 处 理 交 易 。 

11.3. 三 方 计划 的 卡 计 划 誉 运 机 构 应 与 其 商户 订立 声 访 ;及 四 方 
计划 的 卡 计 划 党 去 机 构 应 辟 励 其 收 哩 机构 与 其 商户 订立 
俱 议 ,以 指明 有 关 文 付 卡 的 接受 交易 标记 ， 应 清楚 明显 地 


回 持 卡 人 


不 能 如 此 展 5 


展 了 











不 (除非 有 关 商 





























< 标记 ) 。 





己 受 相关 的 规则 及 程序 PB 



































民 制 而 





12. 


13. 


12.1. 卡 计 划 和 党 有 运 























机 构 





一 








订 有 既定 程序 ,用 作 审 关 有 




















机 构 或 发 卡 机 构 〈 如 庆 用 ) 的 申请 。 




















12.2. 卡 计划 党 到 











其 收 单 机 构 





















































意 成 为 其 收 哩 























机 构 〈 如 送 用 ) 应 订 有 程序 ,让 有 意 申请 成 为 
及 发 卡 机 构 的 人 芋 接 触 或 获取 所 需 资料 ' 以 决 





























更 


是 否 申请 成 为 收 单机 构 或 发 卡 机 构 。 


















































12.3. 一 般 的 资格 及 参与 准则 应 在 收 到 要 求 时 ,提供 予 诚 瑟 确切 





的 申请 人 。 


透明 度 及 欧 季 


13.1. 卡 计 划 和 党 和 运 









































机 构 应 遵守 通用 於 其 在 香港 的 


es 
及 
于 




















玖 如 法 例 及 指引 。 


13.2. 有 


SR 











13.3. 卡 计划 党 运 
影响 有 关 各 方 在 香港 的 财务 风险 、 











由 费用 及 收费 应 清楚 记 
户 及 二 或 持 卡 人 《以 通用 者 为 准 ) 清楚 交代 。 





文 付 卡 业务 的 





























尼 及 问 发 卡 机 构 、 


























收音 机 构 、 商 


























机 构 的 文 付 卡 系统 各 有 任何 变更 ' 以 致 会 岂 重 



































全 风险 及 法 律 风 险 ， 卡 计划 和 营 还 机 构 应 知 


方 。 








业务 操作 风险 、 数 据 安 





党 受 影 响 的 各 


























14.1. 


1S. 


16. 


16.1. 卡 计 划 党 运 


全 
证 页 





机 构 























下 的 发 自 规 定 ， 亚 受 


数据 收集 


. 卡 计划 堂 运 


ran 


机 构 | 

















的 路 


单机 可 


























和 共 




















小 


人 和 
EE 
4 











及 发 卡 机 构 是 























及 发 卡 机 构 须 遵守 



































准 


应 在 























= 
上 





局 指定 的 


全 

















忆 二 圭 




















现 及 相关 











亦 可 能 会 


局 提交 所 掌 有 
的 支付 卡 数 日 、 


全 














期 











限 肥 以 金 
的 统计 数据 或 实 料 ;如 已 发 行 及 在 趾 


和 全 


局 的 审慎 


























切实 可 行 及 法 律 许 可 的 情况 下 ，' 按 金 


《银行 业 人 条 例 》 























刁 
上 








局 指定 的 





全 
全 








里 方法 ， 





























里 十 


























交易 鳃 








使 金 


王 








料 不 
也 要 求 卡 计划 党 还 





示 数 及 编 额 、 

















ET 
百 








以 任何 























资料 有 
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以 





局 能 评估 其 遵守 《 守 














在 所 有 








.在 法 律 许可 的 熙 





和 全 














均 人 


会 
三 | 








保 
人 NN\ 








图 


密 。 


内:' 卡 计划 营运 


全 





机 构 特 























则 》 的 情况 。 
助 文 付 系统 研究 工作 ,可 以 在 法 律 许可 
合计 形式 公布 该 等 资料 ;而 个 别 卡 计划 党 
时 间 




















小 








司 有 半 





日 
具体 





亚 已 


x 











及 


[人 





























业务 的 整体 


事故 报告 


安全 及 效率 


造成 重大 不 利 影响 的 重大 决定 。 





机 杰 























EE 众 保 


本 可 地 言 认 恢 4 沿 


命 i 





XI 
Ss 


机 构 





应 











终 冰 机 数目 、 


形式 被 公 
别提 供 某 


Ep 
右 人 多 和 























财务 资料 * 未 经 有 了 关 的 卡 计 划 和 营运 机 构 书 面 明示 
司 意 ， 所 提交 的 该 等 资 














和 全 


并。 人 金管 























运 机 构 庆 




















5 面 流通 
系统 表 


向 金管 








pa 











以 保 











二 | 





密 方式 知 会 
其 於 香 港 的 支付 卡 























就 ray 








里 地 论 

















入 可 能 会 








对 其 於 





时 


























港 的 持 卡 人 ,或 对 其 於 香港 的 支付 卡 业 务 的 整体 安全 及 ? 
率 造 成 重大 不 利 影响 的 事故 (如 数据 安全 被 破坏 ) ， 应 
快 及 迅速 地 将 相关 资料 知 会 金管 局 。 


| 
洗 









































册 


























17. 遵守 守则 











17.1. 卡 计 划 营 运 机 构 应 就 其 遵守 《守则 》 的 情 沉 进行 年 度 自 我 

评估 。 其 由 部 审计 上 师 ` 内 部 合 规 人 员 或 指派 的 独立 评估 人 
员 应 进行 有 了 关 的 自我 评估 ,以 作为 其 持续 的 职责 之 一 ' 革 
认 问 金管 局 提交 合 规 报 告 * 卡 计划 和 党 运 机 构 所 提交 的 目 我 
评估 报告 为 保密 且 由 卡 计划 和 营运 机 构 章 有 所 有 者 权益 ,不 


得 癌 第 三 者 披露 。 
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